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1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ: 

 

Цели освоения дисциплины: дать системное представление об особенностях менедж-

мента в организациях некоммерческого сектора. 

Задачи освоения дисциплины: 

- дать представление об особенностях управления некоммерческими организациями; 

- сформировать умение планировать, организовывать, мотивировать и контролировать 

деятельность сотрудников некоммерческих организаций; 

- обучить методам управления организациями некоммерческого сектора. 

 

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП: 
3.  

Дисциплина относится к дисциплинам по выбору учебного плана подготовки сту-

дентов по направлению 38.04.04 «Государственное и муниципальное управление» (квали-

фикация (степень) «магистр»). 

До изучения данной дисциплины студент должен освоить содержание пред         

 шествующих дисциплин: 

Оценка эффективности деятельности органов государственной и муниципальной 

власти и их аудит (ОПК-3; ПК-2); 

Экономика города и управление социально-эконмическим развитием (ПК-2); 

Проектная деятельность (УК-1; ПК-2); 

Статистическое и экономико-математическое обеспечение решений органов власти 

(ПК-2); 

Управление безопасностью регионального и муниципального развития (ПК-2). 

 

               Дисциплина изучается в одном семестре с дисциплинами: 

Управление развитием сельских территорий (ПК-2); 

Управление развитием кластеров в региональной экономике (ПК-2);  

            Управление экономическим развитием сельских муниципальных образований (ПК-

2), а также Научно-исследовательская работа (УК-1; ПК-2; ПК-5). 

            Дисциплина является предшествующей:  

прохождению профессиональной практики по профилю деятельности, преддипломной 

практики и ГИА. 

 

3. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИ-

ПЛИНЕ (МОДУЛЮ), СООТНЕСЕННЫХ С ПЛАНИРУЕМЫМИ РЕЗУЛЬ-

ТАТАМИ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

 
Код и наименование реализуемой 

компетенции 

Перечень планируемых результатов обучения 

по дисциплине (модулю), соотнесенных с инди-

каторами достижения компетенций 

ПК-2 

Проведение анализа и принятие 

управленческих решений. Стратеги-

ческое и тактическое управление и 

планирование развития региона, про-

 

ИД-1пк2 

Знать: научные подходы к обоснованию управлен-

ческих решений, позволяющий сделать выбор по-

нятным всем заинтересованным сторонам, и про-
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ектной деятельности веряемым по целям, задачам и достигнутым ре-

зультатам                                         4 основные тео-

рии и методы гуманитарных, социальных и эконо-

мических наук, закономерности эволюции теоре-

тических представлений о социально-

экономическом развитии, особенности работы 

экспертного сообщества в социально-

экономической области. 

ИД-2пк2 

Уметь: формировать и реализовывать управленче-

ские решения с учетом факторов внешней и внут-

ренней среды организации, выстраивать прямые и 

обратные связи в процессе управленческого воз-

действия, использовать разнообразные формы 

управленческого воздействия; применять теорети-

ческую и методологическую базу для реализации 

экспертных и аналитических работ при обоснова-

нии экспертных оценок, выявлять наиболее суще-

ственные взаимосвязи и видеть существенные тен-

денции. 

ИД-3пк2 

Владеть: современными технологиями управления 

персоналом, навыками принятия управленческих 

решений, умением формировать систему команд-

ных воздействий, позволяющих эффективно ре-

шать поставленные задачи; концептуальными ос-

новами к оценке информации, методами повыше-

ния эффективности экспертных и аналитических 

работ, способностью использовать новые теорети-

ческие знания в процессе экспертной и аналитиче-

ской деятельности. 

 

 

 

 

4. ОБЩАЯ ТРУДОЕМКОСТЬ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

4.1. Объем дисциплины в зачетных единицах (всего) – 4 

 

4.2. Объем дисциплины по видам учебной работы (в часах) 

 

Вид учебной рабо-

ты 

Количество часов (форма обучения ___очная_______) 

Всего по пла-

ну 

семестры 

4   

1 2 3 4 5 

Контактная работа 

обучающихся с пре-

подавателем 

24* 24*   

Аудиторные занятия 24* 24*   

Лекции 8* 8*   

Практические и се- 16* 16*   
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минарские занятия 

Лабораторные рабо-

ты (лабораторный 

практикум) 

    

Самостоятельная ра-

бота 

120 120   

Контроль экзамен 

 

экзамен 

 

  

Всего часов по дис-

циплине 

144 144   

Текущий контроль 

(количество и вид: 

контрольная работа, 

коллоквиум, рефе-

рат) 

Тестирование, 

контрольная 

работа 

Тестирование, 

контрольная 

работа 

  

Курсовая работа     

Вид учебной рабо-

ты 

Количество часов (форма обучения ___заочная_______) 

Всего по пла-

ну 

семестры 

4   

1 2 3 4 5 

Контактная работа 

обучающихся с пре-

подавателем 

23* 23*   

Аудиторные занятия 14* 14*   

Лекции 4* 4*   

Практические и се-

минарские занятия 

10* 10*   

Лабораторные рабо-

ты (лабораторный 

практикум) 

    

Самостоятельная ра-

бота 

121 121   

Контроль экзамен 

9 

экзамен 

9 

  

Всего часов по дис-

циплине 

144 144   

Текущий контроль 

(количество и вид: 

контрольная работа, 

коллоквиум, рефе-

рат) 

Тестирование, 

контрольная 

работа 

Тестирование, 

контрольная 

работа 

  

Курсовая работа     

Вид учебной рабо-

ты 

Количество часов (форма обучения очно-заочная_______) 

Всего по пла-

ну 

семестры 

5   

1 2 3 4 5 

Контактная работа 

обучающихся с пре-

подавателем 

52* 52*   
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Аудиторные занятия 16* 16*   

Лекции 8* 8*   

Практические и се-

минарские занятия 

8* 8*   

Лабораторные рабо-

ты (лабораторный 

практикум) 

    

Самостоятельная ра-

бота 

92 92   

Контроль экзамен 

36 

экзамен 

36 

  

Всего часов по дис-

циплине 

144 144   

Текущий контроль 

(количество и вид: 

контрольная работа, 

коллоквиум, рефе-

рат) 

Тестирование, 

контрольная 

работа 

Тестирование, 

контрольная 

работа 

  

Курсовая работа     

 

*Количество часов работы ППС с обучающимися в дистанционном формате с при-

менением электронного обучения 
 

4.3. Содержание дисциплины (модуля.) Распределение часов по темам и видам 

учебной работы: 

  

 Форма обучения – очная 

Название раз-

делов и тем 
Всего 

Виды учебных занятий Форма те-

кущего кон-

троля зна-

ний 

Аудиторные занятия 

Занятия 

в интер-

активной 

форме 

Само-

стоя-

тельная 

работа 

Лек-

ции 

Практиче-

ские заня-

тия, семи-

нары 

Лабора-

торные 

работы, 

практику-

мы 

1 2 3 4 5 6 7  

Тема 1. Поня-

тие некоммер-

ческого секто-

ра общества 

11 1 2   10 

семинар с 

элементами 

дискусси-

онной 

площадки 

Тема 2. Инсти-

туциональная 

структура не-

коммерческого 

сектора обще-

ства 11 1 2   10 

практиче-

ское заня-

тие 

Тема 3. Субъ-

екты внутри- 12 1 2   10 

семинар с 

элементами 
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секторных от-

ношений 

дискусси-

онной 

площадки 

Тема 4. Инсти-

туциональная 

среда негосу-

дарственных 

некоммерче-

ских организа-

ций 12 1 2   10 

практиче-

ское заня-

тие 

Тема 5. Сущ-

ность и специ-

фика управ-

ленческой дея-

тельности в 

некоммерче-

ской организа-

ции 11 1 2   10 

практиче-

ское заня-

тие 

Тема6. Личные 

качества мене-

джера в управ-

ленческой дея-

тельности в 

некоммерче-

ской организа-

ции 11 1 2   10 

практиче-

ское заня-

тие 
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Тема 7.  Спе-

цифика отно-

шений руко-

водства и ли-

дерства в не-

коммерческих 

организациях 11 1 2   10 

практиче-

ское заня-

тие 

Тема  8. Осо-

бенности пла-

нирования и 

целеполагания 

в некоммерче-

ских организа-

циях 11 1 2   10 

практиче-

ское заня-

тие 

Тема 9. Соци-

альный марке-

тинг и ПИАР.  11  2   10 

практиче-

ское заня-

тие 

Тема 

10. Финансово

е управление и 

ресурсное 

обеспечение 

деятельности 

некоммерче-

ской организа-

ции 11  2   10 

практиче-

ское заня-

тие 

Тема 

11. Управлени

е человече-

скими ресур-

сами в неком-

мерческих ор-

ганизациях. 

Мотивирова-

ние и оценка 

сотрудников и 

добровольцев.  11  4   10 

практиче-

ское заня-

тие 

Тема 

12. Оценка 

эффективности 

менеджмента 

некоммерче-

ской организа-

ции 12  4   10 

практиче-

ское заня-

тие 

экзамен        

Итого 144 8 16   120 - 
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 Форма обучения – заочная 

 

 

Название раз-

делов и тем 
Всего 

Виды учебных занятий Форма те-

кущего кон-

троля зна-

ний 

Аудиторные занятия 

Занятия 

в интер-

активной 

форме 

Само-

стоя-

тельная 

работа 

Лек-

ции 

Практиче-

ские заня-

тия, семи-

нары 

Лабора-

торные 

работы, 

практику-

мы 

1 2 3 4 5 6 7  

Тема 1. Поня-

тие некоммер-

ческого секто-

ра общества 

11 1    10 

семинар с 

элементами 

дискусси-

онной 

площадки 

Тема 2. Инсти-

туциональная 

структура не-

коммерческого 

сектора обще-

ства 11 1    10 

практиче-

ское заня-

тие 

Тема 3. Субъ-

екты внутри-

секторных от-

ношений 

12 1 1   10 

семинар с 

элементами 

дискусси-

онной 

площадки 

Тема 4. Инсти-

туциональная 

среда негосу-

дарственных 

некоммерче-

ских организа-

ций 12 1 1   10 

практиче-

ское заня-

тие 

Тема 5. Сущ-

ность и специ-

фика управ-

ленческой дея-

тельности в 

некоммерче-

ской организа-

ции 11  1   10 

практиче-

ское заня-

тие 

Тема6. Личные 

качества мене-

джера в управ-

ленческой дея-

тельности в 

некоммерче-

ской организа- 11  1   10 

практиче-

ское заня-

тие 



Министерство науки и высшего образования РФ 
Ульяновский государственный университет 

Форма 

 Ф-Рабочая программа по дисциплине  

 

Форма А                             Страница 9 из 26 

 

 

ции 

Тема 7.  Спе-

цифика отно-

шений руко-

водства и ли-

дерства в не-

коммерческих 

организациях 11  1   10 

практиче-

ское заня-

тие 

Тема  8. Осо-

бенности пла-

нирования и 

целеполагания 

в некоммерче-

ских организа-

циях 11  1   10 

практиче-

ское заня-

тие 

Тема 9. Соци-

альный марке-

тинг и ПИАР.  11  1   10 

практиче-

ское заня-

тие 

Тема 

10. Финансово

е управление и 

ресурсное 

обеспечение 

деятельности 

некоммерче-

ской организа-

ции 11  1   10 

практиче-

ское заня-

тие 

Тема 

11. Управлени

е человече-

скими ресур-

сами в неком-

мерческих ор-

ганизациях. 

Мотивирова-

ние и оценка 

сотрудников и 

добровольцев.  11  1   10 

практиче-

ское заня-

тие 

Тема 

12. Оценка 

эффективности 

менеджмента 

некоммерче-

ской организа-

ции 12  1   11 

практиче-

ское заня-

тие 

экзамен 9       

Итого 144 4 10   121 - 
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 Форма обучения – очно-заочная 

 

Название раз-

делов и тем 
Всего 

Виды учебных занятий Форма те-

кущего кон-

троля зна-

ний 

Аудиторные занятия 

Занятия 

в интер-

активной 

форме 

Само-

стоя-

тельная 

работа 

Лек-

ции 

Практиче-

ские заня-

тия, семи-

нары 

Лабора-

торные 

работы, 

практику-

мы 

1 2 3 4 5 6 7  

Тема 1. Поня-

тие некоммер-

ческого секто-

ра общества 

9 1    8 

семинар с 

элементами 

дискусси-

онной 

площадки 

Тема 2. Инсти-

туциональная 

структура не-

коммерческого 

сектора обще-

ства 9 1    8 

практиче-

ское заня-

тие 

Тема 3. Субъ-

екты внутри-

секторных от-

ношений 

9 1    8 

семинар с 

элементами 

дискусси-

онной 

площадки 

Тема 4. Инсти-

туциональная 

среда негосу-

дарственных 

некоммерче-

ских организа-

ций 9 1    8 

практиче-

ское заня-

тие 

Тема 5. Сущ-

ность и специ-

фика управ-

ленческой дея-

тельности в 

некоммерче-

ской организа-

ции 9  1   8 

практиче-

ское заня-

тие 

Тема6. Личные 

качества мене-

джера в управ-

ленческой дея-

тельности в 

некоммерче- 9  1   8 

практиче-

ское заня-

тие 



Министерство науки и высшего образования РФ 
Ульяновский государственный университет 

Форма 

 Ф-Рабочая программа по дисциплине  

 

Форма А                             Страница 11 из 26 

 

 

ской организа-

ции 

Тема 7.  Спе-

цифика отно-

шений руко-

водства и ли-

дерства в не-

коммерческих 

организациях 9  1   8 

практиче-

ское заня-

тие 

Тема  8. Осо-

бенности пла-

нирования и 

целеполагания 

в некоммерче-

ских организа-

циях 9  1   8 

практиче-

ское заня-

тие 

Тема 9. Соци-

альный марке-

тинг и ПИАР.  10 1 1   8 

практиче-

ское заня-

тие 

Тема 

10. Финансово

е управление и 

ресурсное 

обеспечение 

деятельности 

некоммерче-

ской организа-

ции 10 1 1   8 

практиче-

ское заня-

тие 

Тема 

11. Управлени

е человече-

скими ресур-

сами в неком-

мерческих ор-

ганизациях. 

Мотивирова-

ние и оценка 

сотрудников и 

добровольцев.  8 1 1   6 

практиче-

ское заня-

тие 

Тема 

12. Оценка 

эффективности 

менеджмента 

некоммерче-

ской организа-

ции 8 1 1   6 

практиче-

ское заня-

тие 

экзамен 36       

Итого 144 8 8   92 - 
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5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

Тема 1. Понятие некоммерческого сектора общества. 

Понятие некоммерческого сектора, специфика подходов к его определению (эко-

номический, социологический, правовой подходы). Соотношений понятий «третий сек-

тор» и «некоммерческий сектор», «третий сектор» и «гражданское общество». Этапы ин-

ституционализации некоммерческого сектора как сегмента гражданского общества в Рос-

сии. Основные статистические характеристики третьего сектора и некоммерческого сек-

тора в РФ. Основные тенденции развития третьего сектора за рубежом. 

 

Тема 2. Институциональная структура некоммерческого сектора общества 

Некоммерческие организации как способ структурирования некоммерческого сек-

тора общества. Сравнительная характеристика коммерческих и некоммерческих юридиче-

ских лиц в России. Характеристика организаций отдельных организационно-правовых 

форм (общественные организации, общественные движения, учреждения, фонды, органы 

общественной самодеятельности, некоммерческие партнерства, автономные некоммерче-

ские организации, объединения юридических лиц и т.д.). 

 

Тема 3. Субъекты внутрисекторных отношений 

Дифференциация российских НКО по численности постоянных сотрудников и 

добровольцев. Сотрудники в НКО. Особенности субъектной позиции в трудовых отноше-

ниях. Личностные характеристики. Подходы к формированию оплаты труда. Вопросы мо-

тивации и удовлетворенности трудом. Добровольцы в НКО. Понятие добровольчества. 

Вопросы мотивации и удовлетворенности трудом. Проблемы организации труда добро-

вольцев. Социальный портрет руководителей НКО. Социально-демографические характе-

ристики, личностные качества и особенности структуры ценностей. Клиенты и потребите-

ли услуг НКО. Характеристики целевых групп НКО. Проблемы привлечения потребите-

лей услуг НКО к реализации инициатив негосударственных некоммерческих организаций. 

 

Тема 4. Институциональная среда негосударственных некоммерческих организаций. 

Место негосударственных некоммерческих организаций в структуре российского 

некоммерческого сектора. Институциональное окружение негосударственных некоммер-

ческих организаций. Межсекторное сотрудничество. Взаимодействие негосударственных 

некоммерческих организаций с коммерческими организациями. Технологии взаимодей-

ствия с органами местного самоуправления и органами государственной власти (предо-

ставление грантов, размещение социального заказа, выполнение работ по контрактам с 

органами власти, не являющимися социальным заказом, участие в совместных обще-

ственных (координационных) советах, участие в реализации целевых программ и т.д.). 

 

Тема 5. Сущность и специфика управленческой деятельности в некоммерческой ор-

ганизации. 

Основные особенности управленческой деятельности в некоммерческой организа-

ции. Особенности позиции руководителя. Менеджеры некоммерческих организаций как 

социальная группа: социологическая перспектива. 
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Возможности применения основных подходов к анализу управленческой деятель-

ности в некоммерческих организациях (микроанализ, эмпирический анализ, подход с по-

зиций психологической теории деятельности, ролевой, дименсиональный, нормативный, 

функциональный подходы). 

 

Тема 6. Личные качества менеджера в управленческой деятельности в некоммерче-

ской организации 

Способности: общая характеристика. Способности к управленческой деятельности: 

подходы к классификации. Менеджерские характеристики (биографические и личностные 

качества). Общеорганизационные способности. Оценка деловых качеств менеджера не-

коммерческой организации. Навыки и умения для управления командой. Личность руко-

водителя и менеджмент конфликтов.  

 

Тема 7. Специфика отношений руководства и лидерства в некоммерческих органи-

зациях. 

Специфика ролей менеджера в некоммерческой организации. Природа лидерства в 

некоммерческой организации: личностные качества и поведение. Лидер и менеджер. Под-

ходы к изучению лидерства. Возможности применения концепций лидерства в некоммер-

ческих организациях (традиционные, ситуационные, концепции атрибутивного лидерства, 

харизматического лидерства, преобразующего лидерства). Особенности лидерства в НКО.  

 

Тема  8. Особенности планирования и целеполагания в некоммерческих организаци-

ях. 

Особенности содержания планирования в государственных и негосударственных 

некоммерческих организациях. Этапы внутриорганизационного планирования. Стратеги-

ческое планирование. Области выработки стратегии. Выработка стратегии некоммерче-

ской организации. Инструменты анализа (SWOT, анализ стейкхолдеров, дерево про-

блем/дерево решений и др.). 

Особенности содержания целеполагания в разных типах некоммерческих органи-

заций. Взаимосвязь целеполагания и планирования. Миссия организации. Цели деятель-

ности некоммерческих организаций. Установление целей организации.  

Тема 9. Социальный маркетинг и ПИАР.  

Основы и специфика PR в некоммерческой сфере. Особенности ,преимущества и ограни-

чения PR в некоммерческой сфере. PR – мероприятия для НКО.  Работа с новостями и ин-

формационными материалами. Работа с онлайн-инструментами. Веб 2.0. Публичные отче-

ты.  

 

Тема 10. Финансовое управление и ресурсное обеспечение деятельности некоммерче-

ской организации. 

Финансовое планирование деятельности. Определение понятия «фандрайзинг». Ис-

точники формирования имущества некоммерческой организации (членские взносы, взно-

сы учредителей или собственников, доходы от реализации услуг (товаров) организации, 

финансирование из средств федерального бюджета или государственных внебюджетных 
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фондов, из бюджетных источников субъектов федерации, из местных (муниципальных) 

бюджетов, гранты или техническая помощь от иностранных НКО, международных орга-

низаций и правительств иностранных государств, гранты от российских фондов, транс-

ферты от других российских НКО, спонсорская поддержка от иностранных коммерческих 

компаний и от российских коммерческих компаний, добровольные взносы и пожертвова-

ния частных лиц, средства фондов местных сообществ (местных грантодающих организа-

ций). Место стратегии привлечения средств в общей стратегии организации. Разработка 

планов деятельности по привлечению средств. Технологии привлечения средств. Роль 

ИКТ в ресурсном обеспечении организации.  Использование нематериальных ресурсов в 

деятельности организации.  

Тема 11. Управление человеческими ресурсами в некоммерческих организациях. 

Мотивирование и оценка сотрудников и добровольцев.  

Особенности мотивирования и мотивационного процесса в некоммерческих органи-

зациях. Методы мотивации сотрудников и добровольцев. Особенности привлечения и 

управления добровольцами. Возможности применения теорий содержания мотивации и 

теорий процесса мотивации к анализу в некоммерческих организациях. Оценка качества 

работы сотрудников и добровольцев как инструмент мотивации. 

Тема 12. Оценка эффективности менеджмента некоммерческой организации. 

Экономические и социальные эффекты менеджмента в некоммерческой сфере. По-

казатели экономической эффективности. Оценка предпринимательской деятельности в 

некоммерческой сфере. Показатели социальной эффективности. Социальный индекс 

Вайсброда. Социальная рентабельность. Показатель чистой приведенной социальной сто-

имости. Оценка проектов и программ некоммерческой организации. Проведение оценки: 

этапы, методы сбора данных, формирование отчета. Мониторинг, оценка, аудит.  

 

6. ТЕМЫ ПРАКТИЧЕСКИХ И СЕМИНАРСКИХ ЗАНЯТИЙ 

Тема 1. Понятие некоммерческого сектора общества. 

Понятие некоммерческого сектора, специфика подходов к его определению (экономиче-

ский, социологический, правовой подходы). Соотношений понятий «третий сектор» и 

«некоммерческий сектор», «третий сектор» и «гражданское общество». Этапы институци-

онализации некоммерческого сектора как сегмента гражданского общества в России. Ос-

новные статистические характеристики третьего сектора и некоммерческого сектора в РФ. 

Основные тенденции развития третьего сектора за рубежом. 

 

Тема 2. Институциональная структура некоммерческого сектора общества 

Некоммерческие организации как способ структурирования некоммерческого сектора об-

щества. Сравнительная характеристика коммерческих и некоммерческих юридических 

лиц в России. Характеристика организаций отдельных организационно-правовых форм 

(общественные организации, общественные движения, учреждения, фонды, органы обще-

ственной самодеятельности, некоммерческие партнерства, автономные некоммерческие 

организации, объединения юридических лиц и т.д.). 
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Тема 3. Субъекты внутрисекторных отношений 

Дифференциация российских НКО по численности постоянных сотрудников и добро-

вольцев. Сотрудники в НКО. Особенности субъектной позиции в трудовых отношениях. 

Личностные характеристики. Подходы к формированию оплаты труда. Вопросы мотива-

ции и удовлетворенности трудом. Добровольцы в НКО. Понятие добровольчества. Вопро-

сы мотивации и удовлетворенности трудом. Проблемы организации труда добровольцев. 

Социальный портрет руководителей НКО. Социально-демографические характеристики, 

личностные качества и особенности структуры ценностей. Клиенты и потребители услуг 

НКО. Характеристики целевых групп НКО. Проблемы привлечения потребителей услуг 

НКО к реализации инициатив негосударственных некоммерческих организаций. 

Тема 4. Институциональная среда негосударственных некоммерческих организаций. 

Место негосударственных некоммерческих организаций в структуре российского неком-

мерческого сектора. Институциональное окружение негосударственных некоммерческих 

организаций. Межсекторное сотрудничество. Взаимодействие негосударственных неком-

мерческих организаций с коммерческими организациями. Технологии взаимодействия с 

органами местного самоуправления и органами государственной власти (предоставление 

грантов, размещение социального заказа, выполнение работ по контрактам с органами 

власти, не являющимися социальным заказом, участие в совместных общественных (ко-

ординационных) советах, участие в реализации целевых программ и т.д.). 

Тема 5. Сущность и специфика управленческой деятельности в некоммерческой ор-

ганизации. 

Основные особенности управленческой деятельности в некоммерческой организации. 

Особенности позиции руководителя. Менеджеры некоммерческих организаций как соци-

альная группа: социологическая перспектива. Возможности применения основных подхо-

дов к анализу управленческой деятельности в некоммерческих организациях (микроана-

лиз, эмпирический анализ, подход с позиций психологической теории деятельности, роле-

вой, дименсиональный, нормативный, функциональный подходы). 

Тема 6. Личные качества менеджера в управленческой деятельности в некоммерче-

ской организации 

Способности: общая характеристика. Способности к управленческой деятельности: под-

ходы к классификации. Менеджерские характеристики (биографические и личностные ка-

чества). Общеорганизационные способности. Оценка деловых качеств менеджера неком-

мерческой организации. Навыки и умения для управления командой. Личность руководи-

теля и менеджмент конфликтов.  
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Тема 7. Специфика отношений руководства и лидерства в некоммерческих органи-

зациях. 
 

Специфика ролей менеджера в некоммерческой организации. Природа лидерства в не-

коммерческой организации: личностные качества и поведение. Лидер и менеджер. Подхо-

ды к изучению лидерства. Возможности применения концепций лидерства в некоммерче-

ских организациях (традиционные, ситуационные, концепции атрибутивного лидерства, 

харизматического лидерства, преобразующего лидерства). Особенности лидерства в НКО.  

Тема  8. Особенности планирования и целеполагания в некоммерческих организаци-

ях.  

Особенности содержания планирования в государственных и негосударственных неком-

мерческих организациях. Этапы внутриорганизационного планирования. Стратегическое 

планирование. Области выработки стратегии. Выработка стратегии некоммерческой орга-

низации. Инструменты анализа (SWOT, анализ стейкхолдеров, дерево проблем/дерево 

решений и др.). Особенности содержания целеполагания в разных типах некоммерческих 

организаций. Взаимосвязь целеполагания и планирования. Миссия организации. Цели де-

ятельности некоммерческих организаций. Установление целей организации.  

Тема 9. Социальный маркетинг и ПИАР.  

Основы и специфика PR в некоммерческой сфере. Особенности ,преимущества и ограни-

чения PR в некоммерческой сфере. PR – мероприятия для НКО.  Работа с новостями и ин-

формационными материалами. Работа с онлайн-инструментами. Веб 2.0. Публичные отче-

ты.  

Тема 10. Финансовое управление и ресурсное обеспечение деятельности некоммерче-

ской организации. 

Финансовое планирование деятельности. Определение понятия «фандрайзинг». Источни-

ки формирования имущества некоммерческой организации (членские взносы, взносы 

учредителей или собственников, доходы от реализации услуг (товаров) организации, фи-

нансирование из средств федерального бюджета или государственных внебюджетных 

фондов, из бюджетных источников субъектов федерации, из местных (муниципальных) 

бюджетов, гранты или техническая помощь от иностранных НКО, международных орга-

низаций и правительств иностранных государств, гранты от российских фондов, транс-

ферты от других российских НКО, спонсорская поддержка от иностранных коммерческих 

компаний и от российских коммерческих компаний, добровольные взносы и пожертвова-

ния частных лиц, средства фондов местных сообществ (местных грантодающих организа-

ций). Место стратегии привлечения средств в общей стратегии организации. Разработка 

планов деятельности по привлечению средств. Технологии привлечения средств. Роль 

ИКТ в ресурсном обеспечении организации.  Использование нематериальных ресурсов в 

деятельности организации.  
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Тема 11. Управление человеческими ресурсами в некоммерческих организациях. 

Мотивирование и оценка сотрудников и добровольцев.  

Особенности мотивирования и мотивационного процесса в некоммерческих организациях. 

Методы мотивации сотрудников и добровольцев. Особенности привлечения и управления 

добровольцами. Возможности применения теорий содержания мотивации и теорий про-

цесса мотивации к анализу в некоммерческих организациях. Оценка качества работы со-

трудников и добровольцев как инструмент мотивации. 

Тема 12. Оценка эффективности менеджмента некоммерческой организации. 

Экономические и социальные эффекты менеджмента в некоммерческой сфере. Показате-

ли экономической эффективности. Оценка предпринимательской деятельности в неком-

мерческой сфере. Показатели социальной эффективности. Социальный индекс Вайсброда. 

Социальная рентабельность. Показатель чистой приведенной социальной стоимости. 

Оценка проектов и программ некоммерческой организации. Проведение оценки: этапы, 

методы сбора данных, формирование отчета. Мониторинг, оценка, аудит.  

 

 

7. ЛАБОРАТОРНЫЕ РАБОТЫ, ПРАКТИКУМЫ 

 

Данный вид работы не предусмотрен УП. 

 

8. ТЕМАТИКА КУРСОВЫХ, КОНТРОЛЬНЫХ РАБОТ, РЕФЕРАТОВ 

1. Некоммерческий сектор российского общества: понятие, предпосылки возникнове-

ния и этапы институционализации. 

2. Институциональная структура некоммерческого сектора общества (сравнительная 

характеристика основных элементов). 

3. Третий сектор российского общества и государство: технологии взаимодействия. 

4. Технологии взаимодействия негосударственных некоммерческих организаций и 

бизнес-структур. 

5. Специфика управленческой деятельности в некоммерческих организациях разных 

типов. 

6. Менеджер как субъект управления в некоммерческих организациях разных типов. 

7. Менеджеры некоммерческих организаций как социальная группа: социологическая 

перспектива. 

8. Оценка деловых качеств менеджера некоммерческой организации. 

9. Специфика отношений руководства и лидерства в некоммерческих организациях. 

10. Природа лидерства в некоммерческой организации: личностные качества и пове-

дение. 

11. Особенности содержания планирования в государственных и негосударственных 

некоммерческих организациях. 

12. Стратегии и тактики некоммерческих организаций разных типов. 

13. Обзор источников финансирования некоммерческих организаций и их сравни-

тельная характеристика по типам организаций. 

14. Место стратегии привлечения средств в общей стратегии организации. 

15. Технологии привлечения средств в некоммерческих организациях разных типов. 
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16. Особенности мотивирования и мотивационного процесса в некоммерческих орга-

низациях. 

17. Особенности трудового поведения в некоммерческих организациях разных типов. 

18. Оценка эффективности менеджмента некоммерческой организации. 

 

9. ПЕРЕЧЕНЬ ВОПРОСОВ К ЭКЗАМЕНУ (ЗАЧЕТУ) 

1. Экономические и социальные эффекты менеджмента в некоммерческой сфере.  

2. Оценка проектов и программ некоммерческой организации.  

3. Особенности мотивирования и мотивационного процесса в некоммерческих ор-

ганизациях.  

4. Особенности привлечения и управления добровольцами.  

5. Оценка качества работы сотрудников и добровольцев как инструмент мотива-

ции. 

6. Финансовое планирование деятельности и фандрайзинг. 

7. Методы планирования и технологии привлечения средств.  

8. Роль ИКТ в ресурсном обеспечении организации.   

9. Использование нематериальных ресурсов в деятельности организации.  

10. Основы и специфика PR в некоммерческой сфере.  

11. Онлайн инструменты и Веб 2.0. для продвижения НКО. 

12. Особенности содержания планирования в государственных и негосударствен-

ных некоммерческих организациях.  

13. Выработка стратегии некоммерческой организации.  

14. Инструменты анализа (SWOT, анализ стейкхолдеров, дерево проблем/дерево 

решений и др.). 

15. Миссия организации и стратегическое планирование деятельности. 

16. Целеполагание и планирование текущей деятельности НКО. 

a. Специфика ролей менеджера в некоммерческой организации.  

17. Природа лидерства в некоммерческой организации: личностные качества и по-

ведение.  

18. Особенности лидерства в НКО.  

19. Способности к управленческой деятельности и менеджерские характеристики 

(биографические и личностные качества).  

20. Навыки и умения для управления командой.  

21. Личность руководителя и менеджмент конфликтов.  

22. Особенности управленческой деятельности в некоммерческой организации.  

23. Возможности применения основных подходов к анализу управленческой дея-

тельности в некоммерческих организациях (микроанализ, эмпирический анализ, 

подход с позиций психологической теории деятельности, ролевой, дименсио-

нальный, нормативный, функциональный подходы). 

24. Место негосударственных некоммерческих организаций в структуре россий-

ского некоммерческого сектора.  

25. Институциональное окружение негосударственных некоммерческих организа-

ций. Межсекторное сотрудничество.  
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26. Взаимодействие негосударственных некоммерческих организаций с коммерче-

скими организациями.  

27. Технологии взаимодействия с органами местного самоуправления и органами 

государственной власти. 

28. Техники ведения переговоров. Стратегия win-win. Теория игры. 

29. Место и роль социального предпринимательства.  

30. Характеристики основных  субъектов деятельности НКО. 

31. Понятие некоммерческого сектора, специфика подходов к его определению 

(экономический, социологический, правовой подходы).  

32. Соотношений понятий «третий сектор» и «некоммерческий сектор», «третий 

сектор» и «гражданское общество».  

33. Этапы институционализации некоммерческого сектора как сегмента граждан-

ского общества в России.  

34. Основные тенденции развития третьего сектора за рубежом. 

 

10. САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА ОБУЧАЮЩИХСЯ 

Содержание, требования, условия и порядок организации самостоятельной работы 

обучающихся с учетом формы обучения определяются в соответствии с «Положением об 

организации самостоятельной работы обучающихся», утвержденным Ученым советом 

УлГУ (протокол №8/268 от 26.03.2019г.). 

Проверка эссе 

Форма обучения ___очная______________ 

Название разделов и тем Вид самостоятельной 

работы (проработка 

учебного материала, 

решение задач, рефе-

рат, доклад, кон-

трольная работа, под-

готовка к сдаче заче-

та, экзамена и др.) 

Объем 

в ча-

сах 

Форма 

контроля 

(проверка 

решения 

задач, ре-

ферата и 

др.) 

Тема 1. Понятие некоммерческого 

сектора общества 
Написание эссе 

 

10 Проверка 

эссе 

Тема 2. Институциональная структура 

некоммерческого сектора общества 
Написание эссе 

 

10 Проверка 

эссе 

 

Тема 3. Субъекты внутрисекторных 

отношений 
Написание эссе 

 

10 Проверка 

эссе 

 

Тема 4. Институциональная среда не-

государственных некоммерческих ор-

ганизаций 

Написание эссе 

 

10 Проверка 

эссе 

 

Тема 5. Сущность и специфика управ-

ленческой деятельности в некоммер-

ческой организации 

Написание эссе 

 

10 Проверка 

эссе 
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Тема 6. Личные качества менеджера в 

управленческой деятельности в не-

коммерческой организации 

Написание эссе 

 

10 Проверка 

эссе 

 

Тема 7. Специфика отношений руко-

водства и лидерства в некоммерческих 

организациях 

Написание эссе 

 

10 Проверка 

эссе 

 

Тема  8. Особенности планирования и 

целеполагания в некоммерческих ор-

ганизациях 

Написание эссе 

 

10 Проверка 

эссе 

 

Тема 9. Социальный маркетинг и 

ПИАР.  
Написание эссе 

 

10 Проверка 

эссе 

 

Тема 10. Финансовое управление и 

ресурсное обеспечение деятельности 

некоммерческой организации 

Написание эссе 

 

10 Проверка 

эссе 

 

Тема 11. Управление человеческими 

ресурсами в некоммерческих органи-

зациях. Мотивирование и оценка со-

трудников и добровольцев.  

Написание эссе 

 

10 Проверка 

эссе 

 

Тема 12. Оценка эффективности ме-

неджмента некоммерческой организа-

ции 

 

Написание эссе 

 

10 Проверка 

эссе 

 

всего 
 

120  

 

Форма обучения ___заочная______________ 

Название разделов и тем Вид самостоятельной 

работы (проработка 

учебного материала, 

решение задач, рефе-

рат, доклад, кон-

трольная работа, под-

готовка к сдаче заче-

та, экзамена и др.) 

Объем 

в ча-

сах 

Форма 

контроля 

(проверка 

решения 

задач, ре-

ферата и 

др.) 

Тема 1. Понятие некоммерческого 

сектора общества 
Написание эссе 

 

10 Проверка 

эссе 

Тема 2. Институциональная структура 

некоммерческого сектора общества 
Написание эссе 

 

10 Проверка 

эссе 

 

Тема 3. Субъекты внутрисекторных 

отношений 
Написание эссе 

 

10 Проверка 

эссе 

 

Тема 4. Институциональная среда не-

государственных некоммерческих ор-

ганизаций 

Написание эссе 

 

10 Проверка 

эссе 
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Тема 5. Сущность и специфика управ-

ленческой деятельности в некоммер-

ческой организации 

Написание эссе 

 

10 Проверка 

эссе 

 

Тема 6. Личные качества менеджера в 

управленческой деятельности в не-

коммерческой организации 

Написание эссе 

 

10 Проверка 

эссе 

 

Тема 7. Специфика отношений руко-

водства и лидерства в некоммерческих 

организациях 

Написание эссе 

 

10 Проверка 

эссе 

 

Тема  8. Особенности планирования и 

целеполагания в некоммерческих ор-

ганизациях 

Написание эссе 

 

10 Проверка 

эссе 

 

Тема 9. Социальный маркетинг и 

ПИАР.  
Написание эссе 

 

10 Проверка 

эссе 

 

Тема 10. Финансовое управление и 

ресурсное обеспечение деятельности 

некоммерческой организации 

Написание эссе 

 

10 Проверка 

эссе 

 

Тема 11. Управление человеческими 

ресурсами в некоммерческих органи-

зациях. Мотивирование и оценка со-

трудников и добровольцев.  

Написание эссе 

 

10 Проверка 

эссе 

 

Тема 12. Оценка эффективности ме-

неджмента некоммерческой организа-

ции 

 

Написание эссе 

 

11 Проверка 

эссе 

 

всего 
 

121  

 

Форма обучения ___очно-заочная______________ 

Название разделов и тем Вид самостоятельной 

работы (проработка 

учебного материала, 

решение задач, рефе-

рат, доклад, кон-

трольная работа, под-

готовка к сдаче заче-

та, экзамена и др.) 

Объем 

в ча-

сах 

Форма 

контроля 

(проверка 

решения 

задач, ре-

ферата и 

др.) 

Тема 1. Понятие некоммерческого 

сектора общества 
Написание эссе 

 

8 Проверка 

эссе 

Тема 2. Институциональная структура 

некоммерческого сектора общества 
Написание эссе 

 

8 Проверка 

эссе 

 

Тема 3. Субъекты внутрисекторных 

отношений 
Написание эссе 

 

8 Проверка 

эссе 

 

Тема 4. Институциональная среда не-
Написание эссе 

8 Проверка 
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государственных некоммерческих ор-

ганизаций 

 эссе 

 

Тема 5. Сущность и специфика управ-

ленческой деятельности в некоммер-

ческой организации 

Написание эссе 

 

8 Проверка 

эссе 

 

Тема 6. Личные качества менеджера в 

управленческой деятельности в не-

коммерческой организации 

Написание эссе 

 

8 Проверка 

эссе 

 

Тема 7. Специфика отношений руко-

водства и лидерства в некоммерческих 

организациях 

Написание эссе 

 

8 Проверка 

эссе 

 

Тема  8. Особенности планирования и 

целеполагания в некоммерческих ор-

ганизациях 

Написание эссе 

 

8 Проверка 

эссе 

 

Тема 9. Социальный маркетинг и 

ПИАР.  
Написание эссе 

 

8 Проверка 

эссе 

 

Тема 10. Финансовое управление и 

ресурсное обеспечение деятельности 

некоммерческой организации 

Написание эссе 

 

8 Проверка 

эссе 

 

Тема 11. Управление человеческими 

ресурсами в некоммерческих органи-

зациях. Мотивирование и оценка со-

трудников и добровольцев.  

Написание эссе 

 

6 Проверка 

эссе 

 

Тема 12. Оценка эффективности ме-

неджмента некоммерческой организа-

ции 

 

Написание эссе 

 

6 Проверка 

эссе 

 

всего 
 

92  

 

 

Примерная тематика эссе: 

Тема 1. Понятие некоммерческого сектора общества. 

Тема 2. Институциональная структура некоммерческого сектора общества. 

Тема 3. Субъекты внутрисекторных отношений. 

Тема 4. Институциональная среда негосударственных некоммерческих организаций. 

Тема 5. Сущность и специфика управленческой деятельности в некоммерческой органи-

зации. 

Тема 6. Личные качества менеджера в управленческой деятельности в некоммерческой 

организации. 

Тема 7. Специфика отношений руководства и лидерства в некоммерческих организациях. 

Тема  8. Особенности планирования и целеполагания в некоммерческих организациях. 

Тема 9. Социальный маркетинг и ПИАР.  

Тема 10. Финансовое управление и ресурсное обеспечение деятельности некоммерческой 

организации. 

Тема 11. Управление человеческими ресурсами в некоммерческих организациях. Мотиви-

рование и оценка сотрудников и добровольцев.  

Тема 12. Оценка эффективности менеджмента некоммерческой организаци 
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11. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ  

И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

а) Список рекомендуемой литературы 

Основная литература 

1. 1. Молчанова, О. П. Стратегический менеджмент некоммерческих 

организаций : учебник для вузов / О. П. Молчанова. — Москва : Издательство Юрайт, 

2024. — 261 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00757-2. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/536779  

2. 1. Восколович, Н. А. Экономика, организация и управление общественным 

сектором : учебник и практикум для вузов / Н. А. Восколович, Е. Н. Жильцов, С. Д. 

Еникеева ; под общей редакцией Н. А. Восколович. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2024. — 338 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-17263-

8. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/535875 

Дополнительная литература 

1. 1. Кожевников, О. А. Юридические лица. Правовое положение 

некоммерческих организаций в России : учебное пособие для вузов / О. А. Кожевников, А. 

В. Нечкин. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 135 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-19990-1. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/557432 

2. 1. Финансы некоммерческих организаций : учебник и практикум для вузов / И. 

В. Ишина [и др.] ; под редакцией И. В. Ишиной. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2024. — 348 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16522-

7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/536438 

3. 1. Гапоненко, А. Л. Теория управления : учебник и практикум для вузов / А. Л. 

Гапоненко, М. В. Савельева. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2024. — 371 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-17206-5. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/535890 

Учебно-методическая 

1. Киселева, О. В.Методические указания для самостоятельной работы студентов 

по курсу «Государственная политика в сфере поддержки НКО» для студентов магистра-

туры экономических и управленческих специальностей / О. В. Киселева ; УлГУ, ИЭиБ. - 

Электрон. текстовые дан. (1 файл : 251 КБ). - 2019. - Загл. с экрана. - Неопубликованный 

ресурс. - URL: http://lib.ulsu.ru/MegaPro/Download/MObject/6687. - Режим доступа: ЭБС 

УлГУ. - Текст : электронный. 
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12. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Аудитории для проведения лекций, семинарских занятий, для проведения текущего 

контроля и промежуточной аттестации, групповых и индивидуальных консультаций.  

Аудитории укомплектованы специализированной мебелью, учебной доской. Ауди-

тории для проведения лекций оборудованы мультимедийным оборудованием для предо-

ставления информации большой аудитории.   Помещения для самостоятельной работы, 

курсового проектирования оснащены компьютерной техникой с возможностью подклю-

чения к сети «Интернет» и обеспечением доступа к электронной информационно-

образовательной среде, электронно-библиотечной системе.  Перечень оборудования, ис-

пользуемого в учебном процессе, указывается в соответствии со сведениями  о матери-

ально-техническом обеспечении и оснащенности образовательного процесса, размещен-

ными на официальном сайте УлГУ в разделе «Сведения об образовательной организа-

ции».   

Аудитории для проведения лекционных и семинарских занятий, оснащенные проек-

тором, ноутбуком, аудиооборудованием для просмотра видео: 

– ауд. 6 и 14 (корпус по ул. Федерации, 29); 

– актовый зал, 703, 709 и др. аудитории (корпус по ул. Пушкинская, 4а). 

Аудитории, оборудованные интерактивными досками: 

– 602, 603, 611 ауд., корпус по ул. Пушкинская, 4а. 

Аудитории для проведения тестирования и самостоятельной работы студентов с вы-

ходом в интернет,   

– комп.класс 1к, 10 рабочих мест (компьютеры Celeron 2,7 Ghz, 256 mb, 80 Gb, 

SyncVaster740N) (корпус по ул. Федерации, 29);  

– комп.класс 806, 1 сервер и 16 рабочих мест (компьютеры IntelCeleron 3 Ghz, 1,5 

Gb, 80 Gb, ViewSonicVA703b, MS Office) (корпус по ул. Пушкинская, 4а);  

– комп. класс 49, 17 рабочих мест (компьютеры IntelCeleron 2,8Ghz, 512 mb, 80 Gb, 

Samsungsynsmaster 740N)  (корпус по ул. Пушкинской, 4б);  

– комп.класс 407, 14 рабочих мест (компьютеры PersonalCorei3 3220, 3,30 Ghz, 4 Gb, 

500 Gb, SamsungS22C300H)  (корпус по ул. Пушкинская, 4а);  

Читальный зал (803 ауд., корпус по ул. Пушкинская, 4а) с компьютеризированными 

рабочими местами для работы с ЭБС, каталогом и т.д. 

 

13. СПЕЦИАЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ С ОГРАНИЧЕННЫМИ 

ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ 

В случае необходимости, обучающимся из числа лиц с ограниченными возможностя-

ми здоровья (по заявлению обучающегося) могут предлагаться одни из следующих вари-

антов восприятия информации с учетом их индивидуальных психофизических особенно-

стей: 

 − для лиц с нарушениями зрения: в печатной форме увеличенным шрифтом; в форме 

электронного документа; в форме аудиофайла (перевод учебных материалов в аудиофор-

мат); в печатной форме на языке Брайля; индивидуальные консультации с привлечением 

тифлосурдопереводчика; индивидуальные задания и консультации; 

− для лиц с нарушениями слуха: в печатной форме; в форме электронного документа; 

видеоматериалы с субтитрами; индивидуальные консультации с привлечением сурдопере-

водчика; индивидуальные задания и консультации;  

− для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: в печатной форме; в форме 

электронного документа; в форме аудиофайла; индивидуальные задания и консультации. 

В случае необходимости использования в учебном процессе частично/ исключительно ди-

станционных образовательных технологий, организация работы ППС с обучающимися с 
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ОВЗ и инвалидами предусматривается в электронной информационно-образовательной 

среде с учетом их индивидуальных психофизических особенностей.  
 

 

 

 
 

 

 

 


